Allgemeine Geschaftsbedingungen der Fokus23 GmbH FZX32KUS

§ 1 Anwendungsbereich

(1) Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) finden Anwendung auf den zwischen lhnen
(nachfolgend , Auftraggeber”) und uns, der Fokus23 GmbH (nachfolgend , Auftragnehmer®)
geschlossenen Vertrag und unsere Geschéaftsbeziehung insgesamt.

(2) Diese AGB gelten ausschlieBlich. Entgegenstehende oder ergdnzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Auftraggebers werden nur insofern und insoweit Vertragsbestandteil, als der
Auftragnehmer deren Geltung ausdriicklich zugestimmt hat. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem
Fall, beispielsweise auch dann, wenn der Auftraggeber im Rahmen des Vertragsschlusses auf seine AGB
verweist und der Auftragnehmer dem nicht ausdrtcklich widerspricht.

(3) Individuelle Vereinbarungen, auch in den Auftragsbestatigungen des Auftragnehmers, haben Vorrang
vor den AGB.

(4) Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen in Bezug auf den Vertrag sind schriftlich abzugeben.
Schriftlich in diesem Sinne umfasst auch Textform (z.B. Brief, E-Mail, Telefax) ein. Strengere gesetzliche
Vorschriften bleiben unberihrt.

§ 2 Vertragsschluss, Termine

(1) Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend und unverbindlich.

(2) Bestellungen durch den Auftraggeber gelten als verbindliches Angebot. Sofern nicht anders
vereinbart, ist der Auftragnehmer berechtigt, das Angebot innerhalb von 14 Tagen nach seinem Zugang
bei ihm anzunehmen.

(3) Die Annahme kann entweder schriftlich bzw. in Textform (regelmaRig als Auftragsbestatigung) oder
durch Beginn der Erbringung der Dienstleistung an den Auftraggeber erklart werden.

§ 3 Verglitung / Zahlungsbedingungen

(1) Sofern und soweit nicht etwas anders vereinbart ist, wird die Verglitung des Auftragnehmers nach
Aufwand und zu den Preisen berechnet die in seinem dem Vertragsschluss zugrundeliegenden Angebot
angegeben waren.

(2) Verglitungen sind grundsatzlich als Netto-Preise zu verstehen, zuziglich jeweils der gesetzlich
anfallenden Umsatzsteuer.

(3) Die Vergitung ist fallig und ohne Abzug innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsstellung zu zahlen. Der
Auftragnehmer ist jedoch, auch im Rahmen einer laufenden Geschéftsbeziehung, jederzeit berechtigt,
seine Leistung auch nur gegen Vorkasse zu erbringen. Einen entsprechenden Vorbehalt erklart er
spatestens mit seiner Auftragsbestatigung.

(4) Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist tritt Verzug ein. Die Vergiitung ist wahrend des Verzugs zum
jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen und der Auftragnehmer behalt sich die
Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens vor. Gegenliber Kaufleuten bleibt sein
Anspruch auf den kaufmannischen Filligkeitszins (§ 353 HGB) unberihrt.
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(5) Dem Auftraggeber stehen Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als sein
Anspruch rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist. Bei Mangeln der Leistung bleiben entsprechende
gesetzliche Gegenrechte aber unberihrt.

§ 4 Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

(1) Soweit Gegenstand des Vertrags nicht der Verkauf von Software und die Einraumung von
Nutzungsrechten ist, erbringt der Auftragnehmer Dienstleistungen gemaR der Vereinbarung mit dem
Auftraggeber mit der ordnungsgemafien Sorgfalt, gegen die vereinbarte Vergitung. Insofern die
Leistungen Dienstleistungen sind, bleibt der Auftraggeber fiir Projekt und Erfolg verantwortlich.

(2) Soweit der Auftraggeber von oder Gber den Auftragnehmer Software bezieht, hat er vor
Vertragsabschluss Uberpriift, dass die Spezifikation der Software seinen Wiinschen und Bediirfnissen
entspricht. Ihm sind die wesentlichen Funktionsmerkmale und -bedingungen der Software bekannt.

(3) Mit Zahlung der Verglitung, raumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber die Rechte zur Nutzung von
durch ihn Gberlassenen Software, gemaR den Lizenzbedingungen der jeweiligen Hersteller ein.

(4) Der Auftraggeber ist nur dann zur Ubertragung der Nutzungsrechte an Dritte berechtigt, wenn dies
nach den jeweiligen Lizenzbedingungen der Hersteller zulassig ist bzw. er seine Rechte vollstandig auf den
dies akzeptierenden Dritten Ubertragt.

(5) Produkt- und Leistungsbeschreibungen sind keine Garantien. Solche Gbernimmt der Auftragnehmer
nur mit ausdricklicher Vereinbarung.

(6) Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, bestimmt der Auftragnehmer Art und Weise seiner
Leistungserbringung.

(7) Den mit der Leistungserbringung befassten Mitarbeitern des Auftragnehmers gegeniiber ist der
Auftraggeber nicht weisungsbefugt.

(8) Der Auftraggeber benennt dem Auftragnehmer jeweils einen verantwortlichen Ansprechpartner mit
der Befugnis ihn zu vertreten. Der Auftragnehmer hat keine Verpflichtung tGiber andere
Kommunikationskanadle mit dem Auftraggeber zu kommunizieren.

(9) Soweit Entscheidungen herbeigefiihrt werden missen, die die Vertragsleistung betreffen, verpflichtet
sich der Auftraggeber zur Mitarbeit und zligigen Entscheidungsfindung und Kommunikation.

(10) Soweit fir die Vertragsleistung Mitarbeit des Auftraggebers erforderlich ist, wird er mit
qualifiziertem Personal nach besten Kraften unterstiitzen und insbesondere Informationen und Daten
unverziglich vollstandig zur Verfligung stellen und aktualisieren. Er beachtet alle nach tiblicher Sorgfalt
erwartbaren Pflichten zur Datensicherung und Ausfallvorsorge.

(11) Soweit der Auftragnehmer zur ordnungsgemaRen Vertragsleistungen seiner Einschatzung nach
online Zugange zu dem System des Auftraggebers bendtigt, werden diese gewahrt, soweit dies moglich
und zumutbar ist. Ansonsten verlangern sich Ausfiihrungsfristen entsprechend.

(12) Bei der vereinbarungsgemafRen Erbringung der Vertragsleistungen, wird der Auftraggeber fir
angemessene technische und raumliche Ausstattung sorgen und kommt fiir Fahrzeiten und —Kosten
gemal aktuellen Preisliste des Auftragnehmers, oder vorheriger Vereinbarung, auf.
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§ 5 Mangel und Gewahrleistung

(1) Fur Dienstleistungen schuldet der Auftragnehmer ausschlieBlich deren sorgfaltige Ausfiihrung.

(2) Er ist verpflichtet, vereinbarte Dienstleistungen zu erbringen. Wenn dies nicht moglich ist und er dies
zu vertreten hat, hat der Auftragnehmer die Dienstleistung in angemessener Frist gemaR seinen
Betriebsabldufen nachzuholen, soweit dies nicht unverhaltnismaRig ware.

(3) Soweit der Auftragnehmer mit Software handelt, hat diese bei Gefahriibergang die vereinbarte
Beschaffenheit und eignet sich fiir die vertraglich vorausgesetzte, bei fehlender Vereinbarung fir die
gewobhnliche, Verwendung. Sie hat die bei Software dieser Art Gibliche Qualitat; muss jedoch nicht
fehlerfrei sein. Eine Funktionsbeeintrachtigung, die aus Hardwaremangeln, Umgebungsbedingungen,
Fehlbedienung o.&. resultiert, ist kein Mangel. Eine unerhebliche Minderung der Qualitat bleibt
unberiicksichtigt.

(4) Bei Sachmangeln darf der Auftragnehmer zunachst nacherfiillen, nach seiner Wahl, durch Beseitigung
des Mangels, durch Lieferung von Software, die den Mangel nicht hat, oder dadurch, dass er zumutbare
Moglichkeiten aufzeigt, die Auswirkungen des Mangels zu vermeiden. Wegen eines Mangels sind dem
Auftragnehmer zumindest drei Nachbesserungsversuche zu gewahren. Gleichwertige neue oder
vorherige Versionen der Software ohne den Fehler hat der Auftraggeber zu tibernehmen, wenn ihm dies
zumutbar ist. Die Installation von Software (Patches oder neue Versionen) ist nicht Aufgabe des
Auftragnehmers.

(5) Bei Fehleranalyse und Mangelbeseitigung unterstiitzt der Auftraggeber insbesondere durch
umfassende Information, Unterstiitzung der Fehleranalyse und Einrdumung passender
Nachbesserungsmoglichkeit inklusive der Gewahrung eines online Zugangs.

(6) Rechte Dritter stehen der vertragsgemaRen Nutzung Uberlassener Software nach bestem Wissen des
Auftragnehmers nicht entgegen. Bei Rechtsmangeln wird er nach seiner billigen Maoglichkeit unverziiglich
eine rechtlich einwandfreie Nutzungsmoglichkeit verschaffen. Er unterstiitzt den Auftraggeber bei der
Verteidigung gegen Anspriiche Dritter deswegen.

(7) Anspriiche wegen Mangelbeseitigung hat er nur dann zu erfiillen, wenn diese unverziiglich,
spatestens aber zwei Wochen nach Kenntnis des Auftraggebers bei dem Auftragnehmer geltend gemacht
werden.

§ 6 Haftung

(1) Bei Schaden aufgrund leichter Fahrlassigkeit haftet der Auftragnehmer nicht, auRer soweit er eine
wesentliche Pflicht des Vertrags verletzt hat (wesentliche Pflichten sind solche, deren Erfiillung die
ordnungsgemaRe Durchflihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermdoglicht, auf deren Einhaltung der
Auftraggeber als Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf und deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefdhrdet). In diesen Fallen haftet er in Hohe des typischen und beiVertragsabschluss
vorhersehbaren Schadens, héchstens jedoch mit EUR 10.000 je Schadensfall und EUR 50.000 (bzw. die
Hohe der jahrlichen Dauervergilitung, was immer niedriger ist) fur alle Schadensfalle aus und im
Zusammenhang mit dem Vertrag insgesamt. Mittelbare Schaden oder Folgeschaden, welche Folge von
mangelhafter Vertragsleistung sind, sind nur ersatzfahig soweit sie bei bestimmungsgemaRer
Verwendung der Vertragsleistung typischerweise zu erwarten sind.
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(2) Der Einwand des Mitverschuldens bleibt vorbehalten. Der Auftraggeber hat insbesondere die Pflicht
zur Datensicherung und zur Abwehr von Schadsoftware nach dem jeweils aktuellen Stand der Technik.
Flr den Verlust von Daten haftet der Auftragnehmer insoweit nicht, als der Schaden darauf beruht, dass
der Auftraggeber es unterlassen hat, ordnungsgemafie Datensicherung durchzufiihren um
sicherzustellen, dass verlorene Daten mit angemessenem Aufwand von dem Auftragnehmer
wiederhergestellt werden kdnnen.

(3) In Fallen des Datenverlusts haftet der Auftragnehmer in Bezug auf die Wiederherstellung von Daten
und anderen Komponenten nur in der Hohe des Aufwands der erforderlich ist, diese anhand von durch
den Auftraggeber erstellter Datensicherung auf seinen Anlagen vorzunehmen.

(4) Bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit und bei Anspriichen aus dem
Produkthaftungsgesetz gelten die gesetzlichen Regelungen.

§ 7 Leistungszeit, Verzogerungen, Leistungsort

(1) Angaben zu Liefer- und Leistungszeitpunkten sind unverbindlich, es sei denn, sie sind in der
Vereinbarung als verbindlich bezeichnet. Der Auftragnehmer ist berechtigt Teilleistungen erbringen,
soweit die gelieferten Teile sinnvoll nutzbar sind.

(2) An fest vereinbarte Leistungstermine ist der Auftragnehmer insoweit gebunden, als auch seine
Vorlieferanten die erforderlichen Leitungen rechtzeitig an ihn erbringen.

(3) Sofern der Auftraggeber vereinbarte Termine oder Leistungen spater als mindestens 24 Stunden vor
dem vereinbarten Zeitpunkt absagt, kann der Auftragnehmer die dafiir vereinbarte Vergilitung in
Rechnung stellen bzw. Aufwendungsersatz fordern.

(4) Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich jeweils um den Zeitraum, in welchem sich der
Auftraggeber in Zahlungsverzug gegeniiber befindet, und um den Zeitraum, in dem der Auftragnehmer
durch Umstande, die er nicht zu vertreten hat, an seiner Lieferung oder Leistung gehindert ist, und um
eine angemessene Anlaufzeit nach Ende des Hinderungsgrundes. Zu diesen Umstanden zahlt auch das
Ausbleiben von Lieferungen von Vorlieferanten. Fristen gelten um den Zeitraum als verlangert, in
welchem der Auftraggeber eine Mitwirkungsleistung nicht erbringt, z.B. Information nicht zur Verfligung
stellt, oder Beistellungen nicht leistet.

(5) Soweit Auftraggeber und Auftragnehmer nachtraglich andere oder zusétzliche Leistungen
vereinbaren, und sofern diese sich auf vereinbarte Fristen auswirken, verlangern sich diese Fristen jeweils
um einen angemessenen Zeitraum.

(6) Mahnungen des Auftraggebers bediirfen der Schriftform. Nachfristen miissen angemessen sein und
sollten im Regelfall mindestens zwei Wochen betragen.

(7) Leistungsort von Dienstleistungen des Auftragnehmers ist, soweit nicht anders vereinbart, der Ort, an
dem die Dienstleistung zu erbringen ist. Im Ubrigen ist Leistungsort fiir alle Leistungen der Sitz des
Auftragnehmers oder ein nach seiner billigen Wahl abweichender Ort.

§ 8 Verjahrung

(1) Abweichend von den gesetzlichen Bestimmungen betragt die allgemeine Verjahrungsfrist fur
Anspriche aus Sach- und Rechtsmangeln ein Jahr ab Abnahme bzw. Leistungserbringung.
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(2) Die vorstehenden Verjahrungsfristen gelten auch fir vertragliche und auRervertragliche
Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers, die auf einem Mangel der Vertragsleistung beruhen, es sei
denn die Anwendung der regelmaRigen gesetzlichen Verjdhrung (§§ 195, 199 BGB) wiirde im Einzelfall zu
einer kiirzeren Verjahrung flihren oder unzuldssig sein.

§ 9 Urheberrecht, Geheimhaltung, Datenschutz

(1) Von dem Auftragnehmer dem Auftraggeber lberlassene Software, Bedienungsanleitungen und
weitere Unterlagen etc. sind urheberrechtlich geschiitzt. Das gilt auch flir neue Fassungen.

(2) Der Auftraggeber erkennt an, dass insbesondere Quellcodes unter dem Geschéaftsgeheimnisgesetz
geschitzt sind, sofern sie nicht ohne Bruch gesetzlicher oder vertraglicher Vorschriften frei verfigbar
sind. Quellcodes diirfen nicht offengelegt oder libertragen werden, sofern der Auftragnehmer nicht
ausdricklich zustimmt. Er wird dies nur nach billigem Ermessen verweigern. Zu Reverse Engineering bzw.
Dekompilierung ist der Auftraggeber nicht berechtigt.

(3) Auftraggeber und Auftragnehmer verpflichten sich, alle gegenseitig vor oder bei der
Vertragsdurchfiihrung von dem jeweils anderen {iberlassene oder bekanntwerdende Gegenstande (bspw.
Software, Unterlagen, Informationen), die rechtlich geschiitzt sind oder Geschéfts- oder
Betriebsgeheimnisse enthalten oder als vertraulich bezeichnet sind, wahrend und auch tiber das
Vertragsende hinaus vertraulich zu behandeln, es sei denn, sie sind ohne Verstol’ gegen die
Geheimhaltungspflicht 6ffentlich bekannt.

(4) Der Auftraggeber macht die vom Auftragnehmer erbrachten Leistungsgegenstande nur denjenigen
seiner Mitarbeitenden und sonstigen Dritten zugdnglich, welche diese zur Ausiibung ihrer Dienstaufgaben
bendtigen.

(5) Der Auftragnehmer verarbeitet die ihm zur Leistungserbringung tiberlassenen erforderlichen Daten
unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Vorschriften (insbesondere der DSGVO).

(6) Nach Erbringung der Vertragsleistung ist der Auftragnehmer berechtigt, den Auftraggeber als
Referenzkunden zu nennen.

§ 10 Schulungen

(1) Soweit der Auftragnehmer Schulungen leistet, wird der Ort vereinbart. Nach seiner Wahl kann die
Schulung auch online erfolgen. Soweit Schulungen bei dem Auftraggeber stattfinden, stellt dieser
geeignete und erforderliche technische und rdumliche Ausstattung und kommt fiir Fahrzeiten und —
kosten der Trainer gemaR der aktuellen Preisliste des Auftragnehmers, oder vorheriger Vereinbarung,
auf.

(2) Der Auftragnehmer kann einen Schulungstermin immer aus wichtigem Grund bzw. wegen wichtiger
Anderungen seiner Betriebsabliufe absagen. In diesem Fall hat er den Auftraggeber rechtzeitig zu
informieren und Ersatztermine vorzuschlagen.
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§ 11 Rechtswahl und Gerichtsstandsvereinbarung

(1) Fir diese AGB und die Vertragsbeziehung zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer gilt das Recht
der Bundesrepublik Deutschland, unter Ausschluss der kollisionsrechtlichen Regelungen.

(2) Soweit der Auftraggeber Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs, juristische Person des
offentlichen Rechts sind, oder ein 6ffentlich rechtliches Sondervermégen, ist Ulm ausschlieRRlicher
Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden
Streitigkeiten. Entsprechendes gilt, wenn der Auftraggeber Unternehmer i.S.v. § 14 BGB ist.




